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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

«Custoıner Satisfaction and Complaints Management System''

GSO ffi002ı2018)

Kurduğunu ve uyguladığnı belgelemekte ve BEL tarafından gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlann karşıladığını doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit perfomıed by BEL
it confirms üat this management system meets the requireınents of the following standard.

Sertifikı Numırısı l Ceııifıcae Nımber : A155§}5
Scrtifika Kodat Mificaıe Code : DoĞUŞ TEKNİK
§ertifikı Yapn Tırihı l Ceıüficaıe Issue Dae z 13.042024
Sertifikı GeçerlilikTıı"ıhi l CerıiJicre VfllW Drc ı |3M.?.025
Sertifikı Periyodıil Ceriificoıe Peıiaıl ı lYıl l 1 Year

si§tem etkin bir şekilde §üfdürüldükçe Ve g{izetim tetkik|eri amtrlnda yapl|d|ğl müddetçe bu belge 1 yll geçerlidir.
BEL denetim yürütülmesinde ge€kli iİna Ve yetkinlik göstemesine rağmen büüyük ihtimallerde dahil §orumluluk kabul
elrneyeek§r.Bu beıgenin mülkiyet hakk BEL aittir ve istenildiğind€ iade edilmelidi._
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞİRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45. Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / İstanbu1

Telefon, 021 2 438 0ü+ 7 6 - E-ma i [, info@belcert.com

Be[genin geçertilik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrol edilebitir-
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